
◆ 会員登録・各種変更 について  

○ 会員 

当サイト ではショッピング を快適にお楽しみいただくために、 会員登録をお願いしております。 年会費・

登録料・更新料 は一切不要です。ご 登録いただくと、 当サイト だけではなく、 全国の対象店舗で共通して

お使いいただけます。  

会員様限定のご案内や、 購入金額に応じてさまざまな 特典をご用意しておりますので、ぜひご 登録くださ

い。  

 ※会員登録の前に必ず「 ご利用規約」「 個人情報保護方針」 をお読みになり、ご 承諾いただいた 上でご

登録ください。  

 ※会員ランク・ 特典について、 詳細はこちら  

 

○ 会員登録 

会員登録は、 会員登録ページよりご 登録いただけます。  

▶ 新規会員登録はこちら から  

 ※お客様情報のご登録完了後より、 会員サービス をご利用いただけます。  

 ※フリーメール（ Yahoo! メール、 Gmail 等） をご利用の場合、「 会員登録完了のお知らせ」 メール が迷

惑メールフォルダ 等に振り分けられてしまう 可能性がございますのでご 注意ください。 迷惑メール 対

策を行われている方は「 @ cs.store. bigi.co.jp 」、「 @ info. store.bigi.co.jp 」「 @ ma. store.bigi.co.jp 」 の

ドメイン 指定受信の設定をお願いいたします。 ドメイン 指定受信の設定方法はこちら  

 

BIGI ONLINE STORE 公式アプリ からも 会員登録いただけます。お 手持ちのスマートフォン より ダウンロー

ド してください。  

 ※アプリ のみでの登録は、 仮会員になります。すべての 会員特典をご利用される 場合は、 当サイト で必

ず本会員登録をお済ませください。  

  

iPhone をお使いの方はこちら  

 

https://store.bigi.co.jp/information/agreement
https://store.bigi.co.jp/information/privacy
https://store.bigi.co.jp/guide/members
https://store.bigi.co.jp/member/form
https://store.bigi.co.jp/guide/mail-magazine
https://apps.apple.com/jp/app/id6790232163


 

Android をお使いの方はこちら    

 

 

「 BIGI online store 」「 BIGI OUTLET online store 」「 1er arrondissement 」「 DEPAREILLE」「 MEN'S BIGI 

ONLINE STORE 」で 複数 ID をお持ちのお客様は、「 会員統合」 により、 アカウント を統合いただけます。  

詳細は、 こちら をご覧ください。  

 

○ ログイン ID ・パスワード について  

新規会員登録時に、お 客様にログイン ID（メールアドレス） を設定していただきます。  

※一部のインターネット 規格に準拠していない メールアドレス はご利用いただけませんので、ご 注意く

ださい。  

（使用 できない メールアドレス の例）  

「 .＠example.com 」のように、 @ の直前がドット（ .）  

「 ab . . cd＠example.com 」のように、 @ の前にドット が連続 

「 ab -.-cd＠example.com 」のように、 @ の前に記号（ -.-）が 連続 

※ご登録のメールアドレス に誤りがありますと、「 会員登録完了のお知らせ」 メール を受信いただくこ

とができません。また、 第三者にメール を誤送信してしまう 可能性がございますので、 正確にご入力

くださいますようお 願いいたします。  

※当サイト から送信しているお 知らせメール は自動送信されているため、 再送信することができませ

ん。  

しばらく 経っても メール が届かない場合は、お 手数ですが再度ご登録いただきますようお 願いいたし

ます。  

※受信制限をしている 場合は、「 @ cs.store. bigi.co.jp 」、「 @ info. store.bigi.co.jp 」

「 @ ma. store.bigi.co.jp 」 からのメール を受け取れるように 設定をお願いいたします。  

 

・ログイン ID（メールアドレス） をお忘れの場合 

お問い合わせフォーム よりお 問い合わせください。  

お問い合わせいただき 次第、 ご入力のメールアドレス 宛にご案内いたします。  

・ 202 6 年 8 月 12 日以前に、 当社の会員サービスに登録されている 本会員様を対象に、 パスワード 情報を

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.bigi.group.app
https://store.bigi.co.jp/mypage/nameIntegrate
https://store.bigi.co.jp/guide/inquiry


除き、 202 6 年 8 月 18 日における オンライン ストア のシステム 変更時に、 会員情報として 登録していた

だいている メールアドレス をログイン ID として、 データ の引き継ぎを行っております。  パスワード の

再設定が必要となりますので、 当ページの「 パスワード の確認・変更 」 の「 パスワード 再設定が必要な

お客様」 をご確認ください。  

・ご 登録メールアドレス を変更したい 場合 

お客様マイページ 内「 会員情報の確認・変更」 ページより、ご 変更ください。  

登録アドレス を変更されますと、 ログイン ID も変更となりますので、ご 注意ください。  

※ご注文後にメールアドレス を変更された 場合、 ご注文に関するご案内は、 変更後のメールアドレス に

は配信されませんので、あらかじめご 了承ください。  

 

・ログインパスワード について  

新規会員登録時に、お 客様にパスワード を設定していただきます。  

セキュリティ 対策のため、 パスワード は他のサイト と使い回さず、 定期的に変更してください 。 また、

公共の Wi -Fi や共有端末からのログイン は避けてください。  

 

○ ログイン について  

ログイン ID（メールアドレス） ・ パスワード を入力して ログイン してください 。  

「 会員 ID」（例： 10 で始まる番号） ではログイン できませんので 、 ご注意ください。  

 

○ 登録情報の確認・変更  

会員のお客様はマイページ より、ご 登録いただいたお 客様情報（ メールアドレス、 住所、電話番号、 メー

ルマガジン の購読設定等） や配送先リスト・ 購入履歴などを 確認・変更 いただけます。  

※お誕生日月にバースデーポイント をプレゼント しております。 生年月日のご入力をお願いいたし ま

す。  

※機種変更などによりお 客様のメールアドレス を変更された 場合は、 必ずお客様情報変更のお手続きい

ただきますようお 願いいたします。  

※メールアドレス を変更した 場合は、 新しい メールアドレス 宛に確認メール が送信されますので、 受信

設定をご確認ください。  

▶ マイページ はこちら から  

○ パスワード の確認・変更  

・パスワード をお忘れの場合 

当サイト でご登録のパスワード をお忘れの際は、 こちら より パスワード の再発行をお願いいたします。  

ご登録のメールアドレス 宛に再設定用の URL が送信されます ので、 URL の有効期限内に再設定を行っ

https://store.bigi.co.jp/mypage
https://store.bigi.co.jp/reminder/start


てください 。  

再設定後は、 新しい パスワード でログイン 可能です。  

・パスワード を変更されたい 場合 

お客様マイページ 内「 パスワード 変更」 ページより 、 ご変更ください。  

・パスワード 再設定が必要なお客様 

 202 6 年 8 月 18 日のオンライン ストア のシステム 変更に伴い、 オンライン ストア への最終ログイン がシ

ステム変更前の 202 6 年 8 月 12 日以前のお客様は、 ログインパスワード の再設定が必要となります。  

ログインページ の「 パスワード をお忘れですか？」より、 会員情報にご登録いただいている「 メールア

ドレス」 をご入力いただき、お 手続きください。ご 登録のメールアドレス 宛に「 パスワード 再設定のお

知らせ」 メール が届きますので、 メール に記載の URL より パスワード の再設定を行ってください。  

・パスワード 再設定におけるご 注意 

URL の有効期限は、「 パスワード 再設定のお知らせ」 メール が届いてから 24 時間です。  お早めに再設

定のお手続きをお 取りください。  

 ※URL の有効期限が切れた場合は、 再度お手続きください 。  

パスワード 再設定メール が届かない場合は、 以下をご確認ください。  

1.受信設定の確認 

 - ドメイン 指定受信にて、「 @ cs.store. bigi.co.jp 」、「 @ info. store.bigi.co.jp 」

「 @ ma. store.bigi.co.jp 」 を許可してください。  

2.迷惑メールフォルダ の確認 

 - ご利用のメールサービス で迷惑メールフォルダ に振り分けられていないかご 確認ください。  

3.メールアドレス の登録内容 

 - 登録されている メールアドレス に誤りがないかご 確認ください。  

 - 特定の形式のメールアドレス は受信できない 場合があります。（ 例： @ の前に連続した 記号やド

ット がある場合など）  

上記をご確認のうえ、それでも メール が届かない場合やご不明点がある場合は、 お問い合わせフォーム よ

りお 問い合わせください。  

 

○ ログインエラー について  

連続して 複数回ログイン に失敗した 場合は、 アカウント が一時的にロック される 場合がございます。  

お手数ではございますが、 アカウントロック 後は、 パスワード 再設定にて解除をお願いいたします。  

 

▶ パスワード 再設定はこちら から  

長時間ログイン できない 場合やご不明点がある場合は、 お問い合わせフォーム よりお 問い合わせくださ

い。  

 

https://bgs-ef.prd.f-ace.jp/reminder/start
https://store.bigi.co.jp/guide/inquiry
https://store.bigi.co.jp/reminder/start
https://store.bigi.co.jp/guide/inquiry


○ 会員情報統合について  

複数のアカウント をお持ちの方は、 メールアドレス が同一のものに限り、 アカウント を統合いただけま

す。  

・ 「BIGI online store 」「 BIGI OUTLET online store 」「 1er arrondissement 」「 DEPAREILLE」「 MEN'S BIGI 

ONLINE STORE 」 のサイト ID をお持ちの方 

1. 当サイト で、 会員ログイン（パスワード を再設定されていない 場合は、 再設定が必要です。）  

※ログイン ページはこちら  

2. 複数アカウント のうち、 購買金額及び会員ランク が最も高いアカウント が表示されます。  

3. お客様マイページ 内の「 会員情報統合」 へアクセス  

4. 「 【重要】 サイト 統合に伴う 会員情報統合のご案内（認証 コード のお知らせ）  

」のお 知らせメール に記載の「 認証コード」 を入力し、〔 確認〕 ボタン をクリック してください。  

 

 

5. 「 会員統合情報の確認」 ページに進みますので、 内容に間違いがないかご 確認のうえ、 〔 会員情報統

合を行う 〕 ボタン をクリック してください。  

6. 会員情報統合完了 

ご登録完了後、 ご登録のメールアドレス に「 会員情報変更のお知らせ」 メール をお送りいたします。  

統合された アカウント に購入履歴・保有 ポイント があった 場合、合算 されますので、ご 確認くださ

い。  

 

○ 退会について  

・会員 データ について  

退会されると、ご 登録のデータ は削除されます。また、 処理を完了されますと、 マイページ はご利用い

ただけません。 再度ご利用いただく 場合は、 改めて会員登録をお願いいたします。  

退会された 場合、 ポイント も同時に失効となり、ご 利用いただくことができなくなりますので、ご 注意

ください。  

https://store.bigi.co.jp/login


  ※再度会員登録されましても、 以前お持ちだった ポイント はお戻しができません。  

   また、 退会前の会員情報に紐づく 購入履歴も引き継がれませんので、 予めご了承ください。  

アプリ を会員ログイン してご 利用されていた 場合は、 退会されますと ログアウト 状態となります。 ゲスト

状態でも 引き続きご利用は可能です。  

・退会 のお手続きについて  

退会は、お 客様ご自身でお手続きをお 願いいたします。 ログイン 後、 マイページ の「 退会手続き」 から

お手続きください。  

※退会につきましては システム の仕様上、最後 に購入いただきました 商品の出荷完了後に手続きが可能

となります。  

※既にご注文いただきました 商品は、 退会後も発送を行わせていただきます。 退会後は、 商品の発送

先・ お支払い方法や発送日時の変更は出来ません。  

 


